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Felhasznalt irodalom

I. Tervezet — bevezetés, varhato eredmények

A kommunikaciénak fontos szerepe van mind az iskolai oktatas, tanulds soran, mind pedig a
felndtte valas idészakaba 1épve, pl. a munkahelykeresés, s a majdani munkavégzés soran. De
megjelenik mindennapi életiinkben, mindennapi tevékenységiinkben, a nap minden
pillanatdban kommunikalunk, minden helyzetben, ha akarjuk, ha nem, ha megszodlalunk,
beszélgetiink, vagy ha ugy gondoljuk mi magunk, hogy csendben vagyunk, akkor is
kommunikalunk. Vagyis, egy jol bevalt mondas szerint: Nem lehet, nem kommunikalni!

A mindennapi kommunikacionkhoz hozza tartozik a szavakkal kifejezett kommunikacios
szint épp Ugy, mint ahogyan a szavak nélkiil kifejezett kiilonboz6 reakcioink egyes
helyzetekre. Vagyis a kommunikaci6 szavakkal és nem szavakkal, tehat egyéb moddon
kifejezett, vagyis verbdlis és nem verbalis (nonverbalis) formaja is. Ezek részletes taglalasa
most nem képezi feladatunkat, hiszen magénak a kommunikéacionak a megalapozasa valik
sziikségesseé az alabbiakban taglalt témank kapcsan.

Mivel olyan gyermekekrdl van sz6, akik ebben a programban — Masodik Esély Gimnazium -
vesznek részt, specidlisan az 6 kommunikécios készségiik fejlesztését megcélozva olyan
modszer kidolgozasa valik sziikségessé, melyben a tovabbi tanuldshoz nélkiilozhetetlen s
majdan a munka vildgaban — mint ahogyan mar fentebb utaltam ra — is feltétlentil sziikséges
kommunikacios szabalyoknak meg tudnak felelni. S nem elhanyagolhat6 szempont az sem,
hogy tanitsuk meg Oket az egymds kozti, tiszta, Oszinte, tiszteletteljes , kommunikalas”
alapjaira. S ezt a folyamatot csak ugy tudjuk elkezdeni, ha kezdeti 1épésként a mar oly jol
bevalt, jatékos tanitdsi-tanulasi modszert alkalmazzuk, hiszen a cél az, hogy jatszva, s
kivaltképp gy jusson a tanuld 0j ismeretekhez, hogy kdzben szinte észre sem veszi csak a
folyamat végén, hogy megint valami Ujat tanult, ismét 0j ismeretekkel, 0j tudassal
gyarapodott.

Maga a kommunikaci6 tanitdsa is fOképp ebben rejlik, vagyis jatékosan, jatékhelyzetekben
tanuljon beszélni, s ismerje fel ennek jelentdségét, fontossadgat. Ezen alapok birtokaban batran
¢pithetjiik majd az elméleti ismereteket is.

Foleg olyan feladatokat gyiijtéttem Ossze, olyan jatékos formdban végzendd gyakorlatokat,
melyek egy része konkrét élethelyzetre épit (mint pl. allasinterjii szituédcio, tarsak kozti

kommunikaciot fejlesztd gyakorlatok, kiilonféle helyzetgyakorlatok s a folyamatos
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beszédkészség fejlesztését mélton megalapozd kiilonbozd beszédgyakorlatok), masfeldl

magat a kommunikécio folyamatossdganak elsajatitasat alapozza meg.

A téma kidolgozéasa sordan ¢s annak elsajatitasaként olyan eredmények birtokaba jutnak a
tanuldk, hogy fejlodik kommunikacids készségiik, melynek a jelenlegi s kivaltképp a késObbi
tanulmanyi munkajuk soran veszik majd hasznat.

De ne csak a tanuldsrol beszéljiink, hiszen olyan helyzetek is vezethetnek sikerélményhez,
amikor egy hivatalos helyen el tud intézni egy hivatalos tligyet, a napi tevékenysége soran pl.
vasarlas, egy hivatalos iigy szobeli elintézése vagy hivatalos levél megfogalmazasa.

Ez utobbit nem véletleniil emlitettem, hiszen a szdbeli kommunikacids képesség fejlesztése
mellett dontd fontossagu az irasbeli kommunikacidé megfeleld szintli elsajatitasa is, s
természetesen ennek fejlesztését célzd gyakorlatokat is tartalmaz az alabbi 6sszeallitas.
Valamint azt is emlitettem, hogy akkor is kommunikdlunk, ha nem szo6lalunk meg. Ennek
bizonyitékaként is végziink majd olyan gyakorlatokat, mely altal a tanulok felismerik, hogy ez
valdéban igy van. Gondoljunk csak arra, hogy kiilonféle érzelmi allapotunkat is kifejezhetjiik
an¢lkiil, hogy megszdlalnank illetve egyetértésiink jeleként a jol bevalt, igenld bdlogatas s
ennek ellentéte, a valamivel egyet nem értés szintén szavak nélkiil kifejezett modja a fej
vizszintes iranyll mozgatasa, a tagadas jeleként.

Tehat célunk, a tanulok kommunikacios készségeinek — mind szobeli, mind irdsbeli —
fejlesztése.

Ezzel véarhatéan olyan eredményeket ériink el, mely a kiilonboz6 élethelyzetekben adddo
valos élet, valos helyzeteit kommunikacids szempontbol tekintve is az idd elore haladtaval,
mind konnyedebben, s nem beszélve arrdl, hogy egyre sikeresebben oldjdk majd meg a
tanuldk. Ha foglalkozasainkat mindig tudatosan készitjiik eld, eldre megtervezziik munkankat,
az eredmény értékelésekor rajoviink arra, hogy ismét sokat tanultunk, s ami szintén nem

elhanyagolhat6 szempont, mindezt jatékos formaban tettiik és tessziik.



I1. Elokésziileti munkak, szervezési feladatok

Amikor kommunikacios készségfejlesztésrél beszéliink, fontos szempontnak tarjuk mind a
szobeli, mind pedig az irasbeli kommunikacios készség fejlesztését.

Az ilyen jellegti feladatok elokészitése voltaképpen abban rejlik, hogy 6sszeallitjuk a tanuldk
szamadra az adott feladatsort és megtervezziik, mit szeretnénk ezzel elérni.

A szobeli ¢€és az irasbeli kommunikacids képesség fejlesztése 0Osszefonodik €s
elvalaszthatatlanok egymastol.

E teriilet fejlesztésével az a célunk, hogy a tanulok megtanuljak véleménytiket kifejezni,
megfogalmazni, mind szoban mind pedig irdsban, valamint 6sszefliggd, sorrendjét tekintve
logikus szovegalkotésra és beszéd Osszeallitasara, kifejtésére legyenek képesek.

E téma soran megtanitjuk a tanulokat a helyes, masok szamara is érthetd beszéd elsajatitasara,
valamint gondolataik irasban torténd 6sszefliggd kifejtésére.

A kovetkezd Osszedllitas egy rovid kivonatot tartalmaz arra vonatkozoan, hogy a fentiekben

megjelolt célunkat, hogyan, milyen 1épéseken keresztiil érhetjiik el.



I11. Megvalositas

Gyakorlatok, jatékos feladatok a szobeli kommunikacios készség
fejlesztésére

1.Folyamatos beszédkészség fejlesztését megalapozo beszédgyakorlatok
1.Egy méterrel megrovidebbitendo.

2.Sz06r6s horcsdg szOrpdt szoresodg, s ratérnek a horecsdg gorcsok.
Hogy ne jarj ugy, mint a horcsog, igyal inkabb pezsgds froccsot.
3. Két kiskut koriil, két tarkatyuk koril keril.
4. Kedden kedvem kerekedett, kimentem a kertbe kocsikazni,
Kocsikazas kozben kitorott Kéaroly kocsisom karja.
Kalman kérek két kil6 kamfort, Kéroly kocsisom karja kikezelésére.
5. A szamarnal szomorubb Szemere sem szerzett hamarabb szamarfi szamarat szomoru
szamara szamara, ezért sok szomoru szamarkonny szemerkélt a szamarnal szomorubb
Szemere szomorl szamara szemébol.
6. Vonaton egy Ortilt,
melléje egy Or iilt.
Oriilt az 6riilt,
hogy melléje egy Or iilt.
7. Démotér Odon tordktdl drokolt torott kocsdgdn dkorkdordmporkoltot fozott.
Okorkoromporkolt folott bogoly korozott.
Dogdlj bogodly! — bombodlt Odon.
Okorkoromporkolt f616tt, 61 — 61 rohdgott: hd — ho
8. Potyogo klotyo felé totyog a lotyd, de mar késd, mert a rotyogd gatyobdl potyog a motyo.
9. Mar 0sz volt szinte,
Mikor egy Oszinte 6sz inte,
Hogy legyek 6szinte,
Mert 6 szinte, Oszinte.

10. Meguntam Gydrnek gyonyorli gyongyvaraban laktomat,
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Mert a Duna, Réba, Rébca ragja labamat.
11. Nem lehet a Marta masé,

Mert a Marta, mar Tamasé.

12. Két kupac kopasz kukac, meg két kupac kopasz kukac,
Az négy kupac kopasz kukac.
13. Egy icike-picike pocok pocakon pockolt egy masik icike-picike pockot,
mire a pocakon pockolt icike — picike pocok is j61 pocakon pdckolte az 6t pocakon
pockold masik icike-picike pockot.
14.A gyarkémény reszelt orman,
¢lt egy hétig reszelt torman.
15. Azt mondjak a hatalmasok,
hogy akinek hat alma sok,
az mar elég hatalmas ok,
hogy ne legyen a hatalma sok.
16. Csetneki csikos itat a Tiszan,
sarga cslingds csengd cseng
a csetneki csikds csengds csikaja nyakan.
17. Nem hallottam szebben sz616 sz€p sipszot, mint a szdszsebesi szépen sz0l16 sz&p sipszot.
18.Zabra zebra zsebre zabra, habra rebbencs hebrencs babra ugra bugra zsupsz a ktitba pulyka
hazta dudva lukba ragva fult a kuatba.
19. Moszkvicsslusszkulcs, zaporozsec slusszkulcs, zsukslusszkulcs.

20. Te tetted e tettetett tettet, te! Te tettettet tettek tettetese, te!

2.Versek az artikulacio, beszédritmus és hangsuly szerepének elmélyitésre

A versek nagyon jo célt szolgalnak arra, hogy a tanulok a beszédgyakorlatokhoz hasonldan
gyakoroljak a folyamatos beszédet, mely elokésziti az egy témarol adott idd alatt eldirt
folyamatos beszédet, nem beszélve arrdl, hogy a beszéd ritmusdnak gyakorldsara, valamint az
artikulacion keresztiil a kommunikacios folyamat tisztabb, érthetébb voltanak megértésére is

kivaloan alkalmas.



Rengeteg olyan vers van, mely a fent emlitett szempontok figyelembevételével, folyamatos
gyakorlassal €s természetesen a tobbi, beszédkészséget fejlesztd gyakorlattal sszeallitva
kivaloan alkalmas a szobeli kommunikacios készség elokészitésére, annak megalapozésara.
Az alabbiakban példaként Osszegylijtottem verseket, majd ezek utan egy rovid ajanléban
Osszegzem, milyen versek gyakorlasaval kiegészitve érhetjik el célunkat, a szobeli
kommunikacios készség fejlesztését, hiszen elegendd, ha egy par példa bemutatisan tul a
tovabbiakban, csupan a koltok nevét és miiveik cimét jelolom.
1.Wedres Sandor: Magyar etiidok

4.

Fut, robog a kicsi kocsi, rajta iil a Haragosi,

din don diridongo.

Ha kiborul az a kocsi, lerepiil a Haragosi,

din don diridongo.

Fut a havon a fakutya, vele fut a retyerutya,
din don diridingd.
Ha kiborul a fakutya, lepotyog a retyerutya,

din don diridongo.

26.
Sandor napjan megszakad a tél, Mar kozhirré szétdoboltatik:
Jozsef napjan megszlinik a szél, minden kislany férjhez adatik,
zsakban Benedek, szOkék legelébb,
hoz majd meleget, aztan feketek
nincs tobb fazas,, boldog, aki €l. végiil barnak és a maradék.
46.
Paripadm csodaszép pejko, Amikor paripam ballag,
ide 1ép, oda Iép, hejho! odanéz valahany csillag.
Hegyen 4t vizen at vagtat, Amikor paripam tancol,
nem adom, ha igérsz szazat. odanéz a nap is szazszor.

2. Weores Sandor: To vize
To vize, to vize csupa nadszal,

Egy kacsa, két kacsa odacsaszkal.



Sarban ezer kacsa bogaraszik,

Reszket a to vize, ki se latszik.

3. Téth Arpad: Lang
Eldobtam egy gyufat, s legott
Hetyke lobogasba fogott,
Labhegyre allt a kis nyulank,
Hegyes sipkaja sarga lang.
Vigat nyujtozott, furcsa torpe,
[zgett-mozgott, eldre, korbe,
Lengett, tancolt a z6ldbe mart,
Nyilvan pompas tlizvészt akart.
Piros csodat, 1zz6 leget,
Egd erdét, kigyult eget
De gbggel alltak fenn a fak,
Es mosolygott minden virag.
Nem rezzent senki fel a vészre,
A szaraz fi se vette észre,
S a lazas torpe lang lehiilt,
Elfaradt ¢és a foldre iilt.
Lobbant még egy-kettot szegény,
S meghalt a moha szOnyegén.

4.Paul Verlaine: Oszi chanson
Osz hurja zsong,
Jajong, busong
A tajon,
S ont monoton
But konokon

Es fajon.

S én csiiggeteg,

Halvany beteg,



Mig ¢éjfél
Kong, csak sirok,
S elém a sok

Tiint kéj kél.

Oh, miilni mar,
Osz, hullni mér
Eresszél!

Mint holt avart,
Mit felkavart
A rossz szél.

Tovabbi versajanlé:

Babits Mihaly: Fekete orszag
Devecseri Gabor: Allatkerti Gtmutat6
Romhanyi Jozsef: A teve fohasza
Moricz Zsigmond: A torok és a tehenek
Szabo Lorinc: Hangverseny

Varr6é Daniel: Borbéla

Mandy Stefania: Csenditsd ra

Bész Jend: Favagok

Kosztolanyi Dezsd: Ilona

Kosztolanyi Dezs6: Azon az éjjel ...

Kormos Istvan: Szalados vers

3.Helyzetgyakorlatok

Jatsszatok el a torténeteket!

1.Egy dolog miatt nagyon izgatott vagy. Példaul nagyon jo6 munkalehetdséged adddott a nyari
szlinetre, megismerkedtél egy régota kiszemelt fiaval, lannyal és mar alig varod, hogy
mindezt elmeséld a legjobb baratodnak, 6 mit sz61 hozza.

Hiadba meséled neki a veled tortént dolgot nagy lelkesedéssel, 6 szinte rad sem figyel, mert

valami mas dolog izgatja.
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2. Az egyik baratod egy valotlan esetet terjeszt rolad, olyat, amely nem felel meg a
valosadgnak és ez téged nagyon bant. Meg szeretnéd besz€Ini ezt egy masik baratoddal,

tanacsot szeretnél téle kérni mit tegyél, de 6t nem érdekli mir6l beszélsz, nem figyel rad.

3.Az iskolaban testnevelés oran fociztok. Ekdzben megjelenik az osztaly masik része, akik

éppen roplabdéazni szeretnének ugyanazon a helyszinen. Mit tesztek ebben a helyzetben?

4. A golyabal megszervezése ebben a tanévben osztalyotok feladata. Errél tudomast szerez
egy masik osztaly, akik szintén szeretnék megszervezni, de ezt a feladatot csak egy osztaly

vallalhatja. Oldjatok meg a helyzetet!

5. Uj tanuld érkezett az osztalyotokba, aki csendes, szégyellds, de udvariasnak tiinik.
Latszoélag nehezen illeszkedik be az osztalyba, ha kérdezitek, alig valaszol. Segitsetek neki az

osztalyba beilleszkedni!

Most pedig rovid helyzetek kdvetkeznek. A felkésziilés utan jatsszatok el, melynek eldadéasara
2 perc all rendelkezésetekre! (Se tobb, se kevesebb, minddssze 2 perc!)

Jo tanacs: Ugy késziiljetek fel a helyzet eléadasara, hogy a 2 perc idétartamot toltsétek ki
folyamatos beszéddel, viszont a 2 percet ne I€pjétek tul, mert a feladat megoldasi ideje ekkor

letelik!

1. Reggel késziilodés kozben csorog a telefon, de késésben vagy!

2. Munkat keresel a nyari sziinetre!

3. Este otthon vagy a csaladoddal!

4. Sétélsz az utcan a baratndddel €s nagyon szeretnéd, ha egy fil €szre venne!

5. A hétvégén meccset jatszotok a csapatoddal!

6. Mar éppen indulnatok el a csaladoddal otthonr6l, amikor latogatotok érkezik! (Tobb éve
nem talalkoztatok!)

7. A baratoddal moziba késziiltok este.

8. A baratodnal toltod az estét, zenét hallgattok!

9. Meglatogatod kiilf61don €16 nagysziileidet.
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10. Elmész a boltba vasarolni, de a kdrnyéken egy boltban sem taldlod, amit szeretnél.

11. Els6 alkalommal taldlkozol a baratod/baratndd sziileivel. Most mutat be nekik.

12. Vacsorameghivast kaptal egy étterembe a legjobb baratodtol.

13. Osztalykirandulason eltort a tarsad laba.

14. Sziiletésnapi partyn linnepeled legjobb baratod sziiletésnapjat. (Nagyon sokan vagytok.)
15. 18 éves vagy, jogositvanyt szeretnél, de sziileid nem engedik.

16. Evvégén 2 tantargybol megbuktal, ezért a sziileid nem akarnak sehova sem engedni a

nyaron. Tanulnod kell!

4. Szituacios gyakorlatok, tarsak kozti kommunikaciot fejleszto
gvakorlatok

4.1.Szituaciok:

1. A nyari sziinetben dolgoztal, de a fizetéskor sokkal kevesebb pénzt kaptal, mint amit elore

megbeszéltetek. Kérj tanacsot a legjobb baratodtol, mit tegyél!

2. Nem ¢érezted j61 magad az iskolaban és an¢lkiil, hogy sz6ltal volna az osztalyfonokddnek
haza mentél engedély nélkiil. Mivel mar sokat hianyoztal az idén, félsz, hogy sok hidnyzasod
miatt kirignak az iskolabol.

Keresd meg az osztalyfoénokod és beszéld meg vele a tegnapi eseményt!

3. Ajandéekot kell venned a baratod sziiletésnapi partyjara. Mivel az utolso pillanatra hagytad
az ajandékvasarlast, feltétleniil be kell menned a boltba, mely 8 6raig van nyitva. % 8 van
mire a bolthoz érsz €s mar nem akarnak beengedni, hiszen 8 6rakor zarnak. Jatsszatok el a

torténet a kijelolt szereposztas utan.

4. Tegnap a tanitds utan nagyon késd mentél haza, ezért a sziileid nem engednek el hétvégén a

koncertre, melyet mar régota leegyeztettél a barataiddal.

5. Az orvosi rendeldben varakozol, mert rosszul érzed magad. Mar éppen Te kovetkezel, de
egy 1d0s bacsi akkor 1ép be a rendeldbe, s megkér hogy engedd magad elé, mert csak

gyogyszert szeretne feliratni maganak. Mit teszel?
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6. Fodraszhoz mentél a szalagavat6 elott, hogy szép frizurat készitsen neked erre az

alkalomra. Megkérted, hogy kb. 3 cm-t vagjon a hajadbdl, de 6 nem torédott vele €s tobb,
mint 10cm-rel lett révidebb a hajad, igy az elképzelésednek megfeleld frizurat nem tudta
elkésziteni €s a hajad is nagyon rovid lett. Nagyon el vagy keseredve, mit teszel? Hogyan

oldod meg a szituaciot?

7. A hentesnél hust vasaroltal és csak otthon veszed észre, hogy a hus biidos €s romlott. Mivel
hétvége kovetkezik, a hentes zarva van, nem tudod visszavinni a hist. A jovo hét folyaman
csak szintén a hét vége felé tudsz a henteshez menni. Ekkor elmeséled neki, mi tortént az
elmult hétvégén, milyen hust adott neked. O kételkedik ebben, nem hiszi el, hogy romlott lett

volna a hus, hiszen naluk mindig friss aru van — szerinte. Mit teszel ekkor? Jatsszatok el!

4.2.Szituacio elore Kiosztott szerepkartyakkal

A szituacios feladatok eldadasat ugy is végeztethetjiik a tanulokkal, hogy a szereploknek egy-
egy kartyat adunk, melyen megkezdett mondatok éallnak.

Feladat: ezeket a megkezdett mondatokat be kell épiteni az eléadasba, minden szereplonek.
Megjegyzés: szerencs€s az a helyzet, ha ekkor olyan szituacidét adunk a tanulok szdmara,
melyben nem tobb mint 2 szerepld szerepel.

Els6ként, az ilyen tipust feladatokndl el0szor megmutathatjdk a tanuldk egymésnak a
kartyajukon lévé mondatkezdéseket, s ennek tudataban késziiljenek az eldadasra.

A késobbi iddszakban nehezithetjiik az ilyen tipusu feladatokat olyan formaban, hogy a parok
miutan megkaptak a szituacios feladatokat atbeszélik, felkésziilhetnek szintén az el6adésra, de
a szerepkartyat a megkezdett mondatokkal egyiitt csak az eléadas eldtti pillanatban kapjak
meg, s egymasnak természetesen nem mutathatjdk meg és a feladat az eldbbihez hasonlo,

vagyis mindkét szereplonek be kell épiteni a szerepkartyan 1évé mondatok eléadasukba.

.A” szereplo kartyaja:

1. Majd maskor jobban odafigyelsz ...
2. Rosszabbul is végzddhetett volna ...

3. Kellemetlen volt atélni, megtapasztalni, de megtanultam beldle, hogy ...
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.B” szereplo kartyaja

1.Megszoktam, hogy soha sem sikeriilnek a dolgaim ...
2. Mindig csak én jarok ilyen rosszul ...

3. Nagyon kellemetleniil éreztem magam ...

4.3.Szituacios feladatok képekkel

4.3.1.A beszédkészség, a kommunikacios készség fejlesztésére olyan feladatokat is
beiktathatunk, amikor a szituaciét nem irott formaban, szovegesen megfogalmazva kapjak a
tanulok, hanem képeket osztunk ki és ennek megfeleldoen a képhez szerkesztett torténetet kell
a tanuldknak eldéadniuk egy jelenet formajaban.

Kivaloan alkalmas az 6sszefliggd beszéd, gondolatok Osszegzésére, ezen keresztiil tehat a
szobeli kommunikécios készség fejlesztésére.

Megjegyzés: Masik valtozata lehet — mely az irasbeli kommunikacids készség fejlesztését
célozza meg — amikor a tanulok a képekrél 6nalloan szerkesztenek egy torténetet. igy ebben a

variacioban mar az irasbeli kommunikacios készség fejlesztésérdl beszéliink.

''''''''''''' FrrrrrEZEZ ARZRRRERRRRRNINNNNANG . "'f.g;...qn’.n_‘i--'
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4.3.2. A képekrdl folyamatosan mesélni meghatarozott idotartamig. 1 tanulo 1 torténet.

4.4.Folytasd a megkezdett mondatokat!

Az ilyen tipusu feladatokkal az a célunk, hogy a vagyainkat, gondolatainkat kiilonbozéképpen
kifejezhessiik, mely egyrészt a szobeli kommunikacios képesség fejlesztését célozza,
masfeldl, ha irdsban végeztetjiik, akkor pedig kivaloan alkalmas az irasbeli kommunikécios
készség fejlesztésére, a hasonld gondolatok kiilonb6zé formaban torténd megfogalmazasara.
1. J6 kedvvel jovok iskolaba, ha ...

. Jol esik, amikor ...

. Orommel tolt el, ha ...

. Szeretem, ha ...

. Boldog vagyok, ...

. Nagyon meg volnék elégedve, ha ...

. Arra vagyom, hogy

. Nekem az a legfontosabb, hogy

O 00 3 O W B~ W

. El sem tudnam képzelni az életet anélkiil, hogy...
10.J6 lenne, ha ...

11. Elhataroztam, hogy ...

12.Nem sajnalnék semmit ...

13. Oriilnék, annak, ...

14. Szeretném, a képes lennék ra,

15. Az volna a legnagyobb jutalom, ha ...
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16 Az életben a legfontosabbnak ...
17. Nagyon nem tetszene nekem ...
18.Semmiképp sem egyeznék bele...
19.Bantana, ha

20. Nagyon sajnalnam, ha ...

21. Céljaimmal ellenkeznék, ha ...

3 Jatékok

1. Activity

A jatékot legalabb 2-4 csapatban jatsszuk.

Cél, az ¢éppen soron kovetkezd jatékos lerajzoljon, szoban koriil irjon vagy elmutogasson
csapatanak egy feladvanyt ugy, hogy 0k azt kitalaljak.

2. Ki vagyok én?

A jatékvezetd minden jatékos hatara felragaszt egy cetlit, melyen egy adott sz6, fogalom all.
tanuldkkal jatszatni, ebben az esetben mindig az adott tantdrgy tananyagahoz kapcsolodo
fogalmat irunk a cetlire.) A jatékosok elindulnak a teremben és kérdéseket tesznek fel
(személyenként egyet), s a valaszokat hallva ki kell talalniuk, milyen sz6 van a hatukra
ragasztva.

3 Add tovabb a mozdulatot!

A tanuldk kort alkotnak. Az egyik tanuld kivalaszt egy tetszéleges mozdulatot, bemutatja, s
ezt a mozdulatot a mellette all6 tanuld atveszi, majd hozza tesz egy altala kitalalt Gjabb
mozdulatot, melyet tovabbad 6 is a mellette allonak, aki szintén hozza tesz még egy
mozdulatot, €s igy tovabb. A legnehezebb dolga az utolsé tanulénak van, hiszen neki kell a
legtobb mozdulatot megjegyeznie.

Ennek a jatéknak a szobeli valtozata: az elsé tanulo kitalal egy adott témaban egy szot, majd
ezt atadja a mellette allonak, aki szintén e témaval kapcsolatban hozza tesz egy ujabb szot, s 6
mar 2 szot ad at a mellette allonak. A cé€l, hogy az utolso tanulo is képes legyen az eldtte
elhangzott valamennyi sz0, elhangzési sorrendben torténd megismétlésére.

(Ne mindig ugyanaz a tanul6 legyen az els6 és az utolso.)

4.Asszociacios jaték

A tanulok korben iilnek €s szabad asszociacidval folytatjak a megkezdett mondatot.
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Pé¢lda: Nekem a z6ldrdl a fii jut eszembe. Nekem a fiirdl a rét jut eszembe. Nekem a rétrol a
virag jut eszembe ...

5. Asszociacios jaték — Folytasd a mozdulatot!

(Szavak nélkiil is kommunikalunk, vagyis a nonverbalis kommunikécié megjelenése €s
megjelenitése)

Az elsé tanul6 kitalal egy mozdulatot, egy gondolatmenetet s a kovetkezd tanulonak az el6z6
mozdulathoz valahogyan kapcsolodé mozdulattal kell folytatnia. Figyelmesen kdvessiik az
egymas utani mozdulatokat, mert a végére az 6sszekapcsolodd mozdulatok eredményeként
kialakul egy torténet. Ezt meséljek el a tanulok!

6. Szoborjaték parokban

Ez a jaték szintén a nonverbalis kommunikaci6 elmélyitésére €s megértésére szolgal.

Az asztalon helyezziink el szokartyakat. A tanulok parokban helyezkedjenek el, a par egyik
tagja a szobor, a masik a szobrasz. A szobrasz huz egy kartyat s a kartyan 1évé mozdulatnak
megfelelden beallitja a szobrat. A szobor kitalalja, mit csinal 6. Majd szerepcserével.

7. Szajrol szajra

Az informaciodtorzulas kovetése a verbalis kommunikacié sordn

A jatékban részt vevok koziil egy kivétellel mindannyian kimennek a terembdl, a tobbiek a
nézok/megfigyeldk.

A tanar felolvassa a torténetet a papirr6l, majd ugyanezt megismétli.

Bejon a 2. tanuld, akinek az 1. tanul6 emlékezetbdl elmondja a torténetet. A jaték igy
folytatodik mindaddig, amig az utolsé tanuld beérkezik a terembe ¢és 6 is meghallgatja a
torténetet. O leirja egy lapra, s ezt a lapot feltessziik a tablara az eredeti szoveggel egyiitt és a
kettot 9sszehasonlitjuk.

MegbeszEljiik a tapasztalatot. Hogyan érezték magukat a jatékosok, mit tapasztaltak?

Majd a megfigyelok is elmondjak tapasztalataikat.

8. Szinkronizalas

Paros jaték. A csoport egyik fele mozdulatokkal fejezi ki magat, a mésik fele adja hozza a
,hangot”. Probaljatok meg minél ¢lményszerlibben kommentalni mindazt, amit a tarsatok
szavak nélkiil jatszik. K6zben gondoljatok arra, hogy radion kozvetititek a tarsatok jatékat,

tehat a tobbiek azt nem is latjak.
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9. Sz6 — asszociacios jaték

A tanulok korben iilnek. Sorban minden tanulé elmondja, hogy aktualisan mi jut eszébe, s ezt
egy szoval fejezi ki. Ezéltal kialakul egy k6z6s csoportgondolat, kozds csoportatmoszféra.
Besz¢ljétek meg a végén, milyen a csoport aktudlis érzelmi allapota.

10. K6zmondas kérusban

Egy tanuld kimegy a terembdl. A tobbi tanuld egy kozmondas vagy idézet szavait felosztjak
egymas kozott. ugy hogy mindenkinek jusson egy sz6. Felszolitdsra mindenki egyszerre
kimondja a szét, a kitaldlonak a hangzavarbol kell a szavakat kihdmoznia €és a feladvanyt
megszerkesztenie. Ha kitaldlta a tanuld, folytatjuk a jatékot €s mas tanuldé megy ki a
terembdl.

11. TV —studio6

A csoportban osszuk ki a feladatokat. Legyenek riporterek €s interjualanyok.

Az interjialanyok mas — mas tantargyat szeretnek €s tanulnak konnyen.

Az interjhalanyok €s a riporterek parosaval félrevonulnak é€s el0készitik az adast, vagyis
megfogalmaznak 3 kérdést és 3 valaszt.

Az interjut a tobbiek eldtt eljatszak, majd megbeszélik a tapasztalatot.

12. Kérdezoskodo

Jol kérdezni nem konnyt feladat. Ezt is tanulni kell. Ennek gyakorlasara kivaldan alkalmas a
kovetkezd feladat, melyet minden tanitds 6ran jatszhatunk a tanuldkkal és mindig az adott
tantarggyal kapcsolatos fogalmakat rejtjiik el a boritékban.

Tehat a feladat a kovetkezo:

Boritékban rejtsiink el kiilonb6z6é fogalmakat (mindig az adott tantarggyal kapcsolatban). A
barkochba jaték szabdlyai szerint tegyetek fel 1ényegre tord kérdéseket!

(Egy jatékvezetd van, a tobbiek pedig kérdeznek)

13. Varazsmikrofon

Barmilyen, mikrofont helyettesito targy vagy ha van akkor legjobb stilszertien egy mikrofon.

A jaték lényege: annak a tanulonak van joga besz€Ini, akinek a mikrofon/targy a kezében van.
Barmilyen véleménynyilvanitas illetve problémamegoldas céljabol torténd megbeszéléskor
alkalmazhatjuk ezt a jatékot. A csoport donti el ki, ki utan kovetkezik vagy a masik
lehetdségként a beszEéld donti, hogy kinek adja a mikrofont, vagyis utdna ki kap szot.

Nagyon j6 annak a helyzetnek a megalapozasara, elokészitésére, hogy a tanulokban

kialakitsuk az egymas meghallgatdsara iranyuld figyelmet, masrészt a mikrofon/targy kézben
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tartasa biztonsadgot ad a gyerekeknek. A nehezen megszolalot megnyugtatja és batoritja, a
konnyen és tobbet beszéldt mérsekli.

14. Rajzold, amit mondok

Utasitasok értelmezése illetdleg maganak a kommunikacionak a megértését szolgalo jatek
Parokat alakitunk, akik hattal iilnek le egymasnak, tehat nem latjak, csak halljadk egymast.

A parok egyik tagja kap egy rajzolt format vagy képet. Errél pontos utasitasokat fogalmaz
meg a tarsanak gy, hogy a tarsa ezt a képet le tudja rajzolni a sajat lapjan.

15. Metakommunikacios jaték

Egy tanul6 kihtiz egyet az érzelmeket leir6 kartyak koziil, melyek lehetnek érzelmeket jelentd
szavak vagy érzelmeket ébresztd helyzetek leirasai, s a tobbieknek (nézdknek), ki kell
talalniuk, hogy mirdl van sz0.

16. Pletyka — kommunikacio6 torzulasanak szemléltetésére

A jatékosok egymas mellett lilnek. Az elsé jatékos fiilébe sugunk egy hosszabb, de
megjegyezhetd mondatot. Ezt sugéssal kell egymasnak tovabb adniuk, de megismételni tilos!
Az utolsé hangosan kimondja, a ezutdn mi megismételjik a kiinduld6 mondatot.(Ha jo
mondatot valasztottunk, akkor a végére biztosan atalakul.)

Ezen jatékon keresztiil kivalon szemléltethetjiik a tanuldknak a kommunikacio torzuldsat.
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6. Allasinterju szituacio

- vegye at az egyik munkatars szerepét — kivaloan alkalmas annak bizonyitasara,
hogy ténylegesen alkalmas —e a jelolt az adott feladat ellatasara (példaul boltban
egy elad6i munkakor megpalydzasa esetén, értékesitési munkakodrben)

- olyan elképzelt szitudcioban kérdezi meg a jeloltet a leendé6 munkaadd, hogy mit
tenne a jelolt, ha a munkaadd altal emlitett szituacioval szembesiilne a valds
helyzetben

- a szituacios gyakorlat formdjat tekintve lehet Un. ,,megbeszéléses” vagy pedig a
,kérdezz-felelek” formaja

C¢l: arra iranyul, hogy a leend0 munkaltatd megbizonyosodjon arrdl, hogy a

jelentkezOk hogyan kozelitenek egy adott munkafeladathoz.

A tanulokkal kiilonb6z6 4allasok megpalyazasa esetére végeztetiink allasinterju

szituacios feladatot. Ezeket kis kartydkon helyezziik el s a tanulok paralkotds utan

huznak egy kartyat. Ezt kovetden a parok kijelolik a szerepeket (jelentkezd/palyazo
illetve munkaadd) és felkésziilnek a szituacio eldadasara.

Majd a parok szerepet cserélnek, és ismételt felkésziilés utan szerepcserével eljatszak a

kovetkezd allasinterji szituaciot.

Allasinterji szituacio kartyak kiilonbozo allasokra:

bolti eladd pincér értékesitd
cukrasz 0jsagird hentes
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7.Kapcsolatfelvétel telefonon

Nemcsak az allaskeresés, de mindennapi tevékenységiink sordn is sokszor taldlkozunk olyan
helyzetekkel, amikor egy hivatalos tigyet el kell intézniink, egy altalunk feltételezhetden hibas
szamla miatt kell reklamalnunk.

A tanulokkal tehat célszerti olyan feladatokat is végeztetniink, melynek soran a késébbiekben
el6fordulo, hasonlo helyzeteket meg tudjdk oldani. R4 kell vezetni 6ket arra, hogyan intéziink
egy hivatalos tligyet €s hogyan, milyen stilusban beszéliink baratainkkal.

Az ilyen jellegli feladatok megoldasat a kezdeti iddszakban felkésziilési 1d6 utan, majd késobb

spontan, azonnal felkésziilési id6 beiktatasa nélkiil oldjak meg.

Témak/példak a Kiillonb6z6 szituacios helvzetek telefonon torténé megoldasara:

- Kapcsolatfelvétel, érdeklddés, hirdetésben megjelent allas irant

- Ugyintézés hivatalos szerveknél

- Reklamaci6 hibas villanyszdmla miatt (irredlisan magas 0sszegli szamla)

- Bejelentkezés orvoshoz — idépontkérés

- Miszaki cikk megrendelése — online 4ruhaz kinalatabol

- Kapcsolatfelvétel vizszereldvel meghibasodott vizcsap miatt

- Jegyrendelés/jegyfoglalas utazashoz — vonatra

- Taxirendelés

- Mentd/tlizolto/rendOrség  értesitése  valamilyen probléma esetén (ezen
telefonszamok ismeretének elmélyitése €s ennek fontossaga)

- Baréati beszélgetés — meghivas egy sziilinapi partyra

A hivatalos iigyintézés beszélgetési hangvételének, stilusinak oOsszehasonlitasa egy

barattal torténo beszélgetéssel (utolso szituacio)
Jo tanacs: Amennyiben lehetdségiink van ra, a beszélgetéseket jo ha diktafonnal vagy

videokameraval is rogzitjik, mert ilyenkor lehetdségiink van a beszélgetés sikerességének

részletes elemzésére éppugy, mint a kovetkezd iddszakra nézve javitando hibak feltarasara.
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8.Hirolvasas — hirszerkesztés

Rovid hirmisort szerkesztiink, s a hirolvasasi gyakorlat részeként kameraval rogzitjiik, majd
elemezziik az elkésziilt anyagot, a kommunikacids szabalyok figyelembevételével, vagyis
mennyire €rthetd a hallgatok/nézok szdmara.

Egy hiradé megtekintése megfigyelési szempontok alapjan.

A hirmiisort 4-5 megadott témakor szerint allitjuk ossze:

1 varidcid: a nap aktualis kozéleti eseményeibdl 6sszedllitva

- A tanuloknak kijeloljiik a témakordket (politika — belfold, kiilfold, bulvar — szenzacio, sport,
1d6jarés). Ezt kdvetden az egyes témakorok szerint csoportokat alakitunk és minden csoport a
témajanak megfelelden megkeresi az interneten azt a hiranyagot, mely szamukra az adott
témakdorben a legérdekesebbnek tiinik és kinyomtatjak.

- A hirek sorrendjének Osszeallitdsa

- Minden hiranyag elé minden csoport ir, szerkeszt egy rovid bevezetot (felkonfot)

- Hirmfisor elejére bekdszond szoveg és a miisor rovid tartalmanak ismertetése

- Hirmiisor végére rovid 0sszefoglalo, elkdszonés.

Feladatok:

- miisorvezetd/miisorvezetok kijelolése valamint a csoportokbol a hirolvasok (szerkesztok)
kijelolése

- hirolvasas csoporton beliili gyakorlasa

- hirmiisor rogzitése

- hirad6 ko6z0s értékelése

2. variacid: hirmiisor iskolank é€letérdl, eseményeirdl 6sszeallitva

Ez utobbi hosszabb felkésziilést igényel, ugyanis az eseményekrdl a tanuloknak kell,
elkésziteni az interjikat és az interjualanyokkal idépontot egyeztetni.

Ennek eldnye, hogy nemcsak a szobeli, hanem az irdsbeli kommunikicios készség
fejlesztésére is nagyon hasznos. Sokkal tobb eldkésziileti munkat kivan.

A hiranyag 6sszeallitasa utan a tovabbi 1épések megegyeznek az 1. variacidoban leirtakkal.
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Gyakorlatok, jatékos feladatok az irasbeli kommunikacios készség
fejlesztésére

1.0sszefiiggé szovegalkotis megadott téma kapcsin, meghatarozott

terjedelemben

(Példa egy cikk megirasara. Forras: hirarchivum — Internet)

BKV-busszal iitkozott egy megvadult 10

A BKYV 182-es buszaval iitkozott csiitortokon egy megbokrosodott 16 Budapest XVIII.
keriiletében. A tiizoltésag szovivije szerint az allat olyan sulyos sériilést szenvedett, hogy
a kiérkezo allatorvosnak el kellett altatnia. A baleset nem okozott fennakadast a buszok

kozlekedésében.

Egy megvadult 16 iitkozott 6ssze egy BKV-busszal a fovaros XVIII. keriiletében, személyi
sériilés nem tortént, de a 10 elpusztult - kozolte csiitortokon a renddrség, a tlizoltésag és a
BKYV. A szokatlan baleset a XVIII. keriileti 182-es busz végallomasanak kdzelében, a Nemes
utcanal tortént. A kozeli erdds teriiletr6l egy 16 az utra szaladt, ahol karambolozott egy
busszal - mondta el Unger Pal, a Budapesti Renddr-fokapitanysag sajtoligyeletese és a BKV

fédiszpécsere.

Molnar Péter, a fovarosi tlizoltésag szdvivéje kozdlte: a 16 olyan sulyosan megsériilt az
iitkozésben, hogy nem volt esély az ¢lete megmentésére, ezért a helyszinre kihivott

allatorvosnak el kellett altatnia. Az elpusztult 16 elszallitasahoz a tlizoltosag segitségét kérteék.

Molnar elmondta, a lovon a baleset el6tt egy 9-10 év koriili kislany iilt, am az 4llat valamitdl
megvadulhatott, mert ledobta a hatardl a gyereket, majd elszaladt. A kisldnynak nem esett
baja, de megfigyelésre korhdzba szallitottak. A BKV fodiszpécsere azt mondta, a baleset nem

okozott fennakadast a buszok kozlekedésében.
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Témajavaslatok:

Olvassatok el az alabbi témakat, valasszatok ki egyet és az alabb megjelolt részen irjatok egy
rovid Ujsagcikket 10 sor terjedelemben a fenti példa (0jsadgcikk) alapjan.

A megadott 10 sornal se tobb se kevesebb nem lehet! Rendezd gondolataidat, miel6tt hozza
kezdesz a feladat megoldasahoz.

Megjegyzés: a témak aktualis, valds hiranyagbol kertiltek valogatdsra (Hirarchivum - Internet)

- Leesett a farol és meghalt egy férfi

- Lappfoldre visszatért a tél

- Ismét dragulnak az lizemanyagok

- Baleset miatt torlodnak az autok az M7-esen a Balaton felé

- Eletveszélyesen megsériilt egy verekedd didk Egerben
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2. Kommunikacios készségfejlesztést megalapozo gyvakorlatok

A tanuloknak egy kozelmultbeli vagy napi aktualitast, hosszabb terjedelmii 0jsagcikket adunk
¢s meghatarozott terjedelemben réviditeni, un tomdoriteni kell.

( Forrds: hirarchivum — Internet)

Zavargasok tortek ki a szeméthegyek kozt Napolyban

Ujra zavargasok tortek Ki a napolyi szeméthegyek miatt, ezittal egy wj leraké
megnyitasa ellen tiltakoztak az egészségiiket félté lakosok. Napoly utcain 3000, a tagabb
régioban 200 ezer tonna szemét hever. A szemétszallitast a napolyi maffia tartja a
kezében, a szemét eltakaritasa nem valosulhat meg a korrupcio felszamolasa nélkiil -

irja a BBC.

Nyolc olasz renddr és harom civil sériilt meg Napolyban, amikor egy Ujonnan megnyitott
szeméttelep mellett zavargasok tortek ki. A leghevesebb Osszecsapasok a tiltakozdok és a
renddrség kozott ugyan ¢€jjel zajlottak, de két rendoér reggel sériilt meg, amikor megprobalt

eltavolitani az uttestrdl egy barikadként hasznalt buszt - irja a BBC.

A szemétlerakot Napoly egyik siirlin lakott kiilvarosi részében, Chiaiandban létesitették. A
helyszin egyik annak a tiz teriiletnek, ahol az olasz vezetés jovahagyta szemétlerakok
1étesitését. Ezzel kisérletet tennének a napolyi szemétprobléma megoldasara, sokan azonban

attol félnek, hogy a lakohelylik kozelében levd szeméttelep artalmas lehet az egészségiikre.

Feladat: Tomoritsd a fenti ujsagcikket ugy, hogy az informacidk megmaradjanak, csak
rovidebben tomdrebben fejezd ki gondolataidat! A terjedelem 5 sor legyen! (Se tobb, se
kevesebb!)
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3. Hivatalos levél

Az irasbeli kommunikacios készség fejlesztésénél mindenképpen jo €s hasznos, ha kitériink a
hivatalos levél szerkesztésének formai sajatossagaira €s a tanulokkal kiilonb6zd, hivatalos
helyekre, kiilonb6zd hivatalos levelet fogalmaztatunk meg.

Munkankat eleinte csoportos feldolgozasban végeztetjik, majd a csoportmunka
eredményeként feltétleniil el kell jutnunk, hogy minden tanuld képes legyen a megadott
formai sajatossagok figyelembevételével egy ilyen tipusu levél 6nalldé megfogalmazésara.
Ehhez természetesen hozzatartozik az is, hogy a levélhez sziikséges boritékot meg tudja

cimezni €s a postan képes legyen a levélfeladassal jaro teenddk tovabbi intézéseében.

Feladat:

1. 1épés: Gylijts€k Ossze a tanulok csoportokban, hogy milyen szempontokat kell tartalmaznia
egy hivatalos levélnek.

2. 1épés: A hivatalos levélminta alapjan a csoport fogalmazzon meg egy hivatalos levelet.
Ehhez segitségként a tanuldk kiilonb6zd témakbol valogathatnak, melyhez segitségként az

alabbiakban felsorolok néhany témat:

reklamacié téves dsszeggel szamlazott villanyszamla miatt

- Onkormanyzatnal iskolaztatasi timogatas iranti kérelem

- iskola igazgat6jahoz irt hivatalos levél sportversenyre vald kikérés miatt
- lgyintézés biztositonal ki nem fizetett kardsszeg miatt

- allaspalyazathoz kiild6tt hivatalos levél megfogalmazéasa
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Hivatalos levél — MINTA

Cimzett:

Targy:

Megszolitas

A kérés rovid megfogalmazasa (1 bevezeté mondat) ...

A téma részletes kifejtése ...

A kérés osszefoglalasa, megismétlése, gondolat 6sszegzése, levél zarasa ...

Keltezés ( 2011. szeptember 10.)
(A honap neve hivatalos levélben mindig betiivel irva!)

Elkoszonés

Alairas
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Boriték cimzése - MINTA

Felado neve, cime,

iranyitoszama

Cimzett megnevezése:

Hivatal megnevezése

A kapcsolattarté személy megnevezése, megszolitasa

A helység megnevezése (varos, telepiilés neve)

Utca, hazszam

Iranyitoszam
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IV .Reflexio

A kommunikécios készségfejlesztés rovid iddszak alatt, ahogyan maga a kifejezés is mutatja
fejleszteni lehet, de sok gyakorldsra van sziikség ahhoz, hogy a tanuldk eljussanak a tokéletes
kommunikdci6 szintjére, ezért ez mindennapos feladatunkat képezi.

S taldn éppen ezért fontos szempont, hogy az év eleji allapotukhoz képest érjenek el a tanulok
fejlodést, s erre tudjuk majd épiteni a tovabbi feladatainkat.

A programban eltelt id6 alatt a kdvetkezOket tapasztaltam:

Eredmény szempontjab6l mindenképpen megemlitendd, hogy az id6 elére haladtaval, egyre
batrabban oldanak meg a gyermekek szituacios feladatokat, hiszen ezeket ugy probaltam
Osszeallitani, hogy a mindennapi eseményekbdl meritsen €s kozel alljon hozzajuk.
Nehézségként jelentkezhet még az adott témardl, adott terjedelemben valdé gondolatok
Osszefoglalasa épp ugy, mint ahogyan egy hosszabb terjedelmii szoveg rovidebben,
egyszeriibben valdo 0Osszegzése. Az ilyen tipusu gyakorlatok, feladatok még tovabbi
gyakorlasra szorulnak.

Ami mindenképpen szembetlind fejléddes, eredmény az eddig eltelt iddszakra nézve, hogy a
jatékos forma, a jatékos feladatok, az egylittes munkavégzeés s nem beszélve arrdl, hogy az
egymasra utaltsag a feladatok megoldasdban, nemcsak kozvetlen célunk, a kommunikacios
készség fejlesztését szolgalja, hanem a tanulokat a parokban és a csoportokban valo
munkalkodas egyre inkabb ,,csoporttd” alakitja, akik megtanulnak egymassal tiszteletteljesen
kommunikdlni. Ezaltal fejlédést mutatnak mind a szobeli, mind pedig az irasbeli

kommunikdci6 terén, s ami Iényeges szempont: jatszva tanulunk!

29



Felhasznalt irodalom:

Hantos Agnes: Jatéktar
Toros 11dikd: Kommunikacios jatékok
Papp Agnes — Paroczainé Koranyi Margit: Kommunikéacio, tomegkommunikacio,

médiakultura

30



